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¿Sabías que para la construcción de dos subestaciones eléctricas en el estado 
de Puebla los nuevos equipos eléctricos se transportaron desde el lugar de 
fabricación en embalajes de madera para su protección? 



Este tipo de embalajes es común en proyectos de infraestructura energética 
y como parte de las estrategias de inversión socialmente responsable, se 
puso en marcha un programa de reciclaje de esta madera invitando a las 
comunidades cercanas para su aprovechamiento de diferentes maneras.

El programa de reciclaje comenzó las 
primeras semanas de inicio de la obra con los 
trabajadores locales del proyecto, los cuales, 
gracias a los esfuerzos de vinculación con las 
comunidades cercanas, un gran porcentaje de 
ellos vivían a escasos kilómetros a la redonda.

Este programa resolvía dos necesidades 
sociales y ambientales importantes: 

la primera, reducir y reciclar la mayor 

parte posible de los residuos sólidos del 
proyecto; y en segundo lugar, beneficiar 

a la comunidad con materia prima 

que pudiera transformar, ayudando 
principalmente al mejoramiento de 

sus viviendas.



Este programa es comúnmente utilizado en 

los proyectos de energía por la cantidad de 
embalajes de gran tamaño que pueden ser 
transformados con otros fines, fortaleciendo 

así la responsabilidad social de las empresas 

con programas que no requieren recursos 
económicos adicionales.



Sin embargo, en este proyecto en particular 

la gestión y comunicación social adecuada 
lograron que la donación de esta madera 
impactara positivamente a la mayoría de las 
familias del área de influencia y los resultados 
superaron las expectativas. 



Los trabajadores locales comenzaron a pasar 

la voz dentro de la comunidad y más gente 
comenzó a estar interesada en la donación de 
madera. Por esta razón, se realizó un registro 

de los interesados conforme iban llegando.

Estuvo vigente durante 3 meses, en los cuales se donaron un total de 124,019 m³, 
lo que benefició a aproximadamente 80 familias. La madera fue utilizada 
principalmente para la construcción de muebles, cercos y leña; sin embargo, 

también se construyeron juguetes y cimbra para las casas.



Lecciones aprendidas del programa 

de donación de madera



A pesar de que el programa benefició a un gran número de familias de la comunidad y de que se 
logró reciclar la totalidad de los embalajes de madera, se presentaron algunos desafíos:

Venta del material donado. 

Si bien, cada persona tomó la decisión sobre cómo utilizar su madera, algunos 
beneficiarios la vendieron, lo cual desvirtúa el objetivo principal del programa y podría 
dar lugar a malas prácticas.

1

Oportunidades y aprovechamiento de los materiales. 

Todas las personas que solicitaron madera la aprovecharon de manera distinta, de 
acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, hubo personas de escasos recursos que la 
solicitaron al final del programa. Debido a que no había un mecanismo de priorización 
para la entrega, algunas no fueron beneficiadas porque se agotó la madera.

2

A pesar de los protocolos para la solicitud de la madera que garantizan su llegada a personas 

del área de influencia y una manera justa de reparto, estos retos exigen implementar y reforzar 
mecanismos que nos ayuden a limitar las malas prácticas.



Cada proyecto es único por las características territoriales que genera su ubicación geográfica 

y cada comunidad conlleva desafíos particulares para la gestión social y ambiental de los 
programas de desarrollo comunitario e inversión socialmente responsable. Solamente una 
evaluación de impacto social precisa junto con la gestión social adecuada nos puede ayudar a 
poder identificar estos desafíos para hacer ajustes oportunos a los planes de inversión social 

y de esta manera ampliar los impactos sociales positivos de los programas establecidos.
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